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STUDENTŲ INFORMACIJOS POREIKIAt\lR JŲ TENKINIMO 
PROBLEMOS AUKšTOSIOSE MOKYKLOSE 

Aukštojoje mokykloje formuojasi 
studentų informacinės, visuomeninės ir 
profesinės reikmės. Aukštosios mokyk
los biblioteka padeda mokytis, dirbti 
mokslo tiriamąjį darbą, plėsti akiratį, 
didinti visuomeninį-politinį išprusimą. 
Todėl studentams - gausiausiai aukš
tosios mokyklos vartotojų grupei - bib
liotekininkai, bibliografai ir informato
riai turi skirti ypač daug dėmesio. 

StudenttĮ bibliografiniai interesai, 
informacijos paieškos problemos seniai 
domina aukštųjų mokykit/ bibliotekinin
kus, siekiančius gerinti savo darbą. Iš
nagrinėti kai kurie studenll1 interesai 
ir skaitymo tikslai, aprašyti savarankiš
ko darbo su knyga įgūdžiai, sudaryti 
bendri ir diferencijuoti informacijos pa
ieškos algoritmai, pasiūlyta racionalaus 
skaitymo tyrimo ir ugdymo teorija, iš
nagrinėti psichologiniai darbo su kny
ga pagrindai, tobulinama dėstymo me
todika. 

Pirmieji studentų informacijos po
reikių tyrinėjimai buvo atlikti Lenin
grado N. Krupskajos kultūros institute 
1959 m. ir 1963-65 m. 1• 2. Vienas iš 
brandžiausių šios srities darbų yra 
l. Geler atlikti tyrimai Novosibirsko 
aukštosiose technikos mokyklose 3. 

Literatūros analizė parodė, kad stu
dentų informacijos pareikiais buvo 
nepakankamai rūpinamasi. Nesukurta~ 

EGLE STALNIONIENE 

teorinis studentų informacijos reikmių 
modelis, neišryškintos jtĮ savybės ir 
struktūra. šiame straipsnyje apžvelgsi
me studentų informacijos poreikius, jtĮ 
tenkinimo galimybes. 

Pagal studentų vertybines nuosta
tas, veiklos tikslus, organizuotumą, 
darbą moksliniuose ir visuomeniniuose 
būreliuose sociologai išskyrė 6 studen
tų asmenybės tipus 4. 

l tipas. Labai gerai mokosi specia
lybės dalykų ir visuomenės moksit), da
lyvauja mokslinėje veikloje, aktyvus, 
kultūringas. Su kolektyvu sieja visa
pusiški interesai. 

2 tipas. Specialybės 1s1g1J1mas -
svarbiausias mokymosi tikslas. Kultūri
nę ir visuomeninę veiklą lemia tik pro
fesinis domėjimasis. Su kolektyvu sieja 
mokymosi ir profesiniai interesai. 

3 tipas. Puikiai mokosi, dalyvauja 
mokslinėje veikloje. Mokslas - pagrin· 
dinė interesų tenkinimo ir savęs paži
nimo siera. Išprusęs ir kultūringas. 

4 tipas. Visuomeni inkas. Gerai mo
kosi, domisi visuomenės mokslais, kul
tūrinis išprusimas susijęs tik su būsi
mąja profesija. Labai aktyvus užklasi
nėje veikloje. 

5 tipas. Mokosi neblogai. Moksli
niuose būreliuose nedalyvauja. Veiklos 
pagrindas - kultūriniai interesai. Su 
kolektyvu sieja kultūrinis gyvenimas. 

l llHTate.libCKHe HHTepecbl Jieuuurpa.llCKOŪ MOJIO.Jl,e)KH // Tp. Jlet1HHrp. roc. HH·Ta KYJib· 
Typbl IIM. H. K KpyncKoii, roc. Pecn. 6-KH Jl11TCCP.- l 967.- T 18.- e. 5-86. 

2 PHBJJHH 3. H. nnauupoeauue H pa3Memeuue cern 06merocyJ1.apcreeuub1x 6tt6.rnw-reK 
Jle111111rpa11.a // Tp. JleHHHrp. roc. 6116nH0Teų, HH·Ta HM. H. K. KpyncKoii.- 1956.- T. 1.
C. 84-89. 

3 re.nnep H. C. Tipo6neMa qlopMHponaHHH npocfieccuouam,HbIX 1-n1rareJTbcK11x Janpocoe 
BbmycKHHKOB TCXHHŲCCKoro Bysa: AarnpeljJ. /1.HC, ... KaH/1.. ne11.. HayK.- M., 1977.- 23 e. 
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37 



6 tipas. Prastai mokosi. SMD neda
lyvauja. Kullūrinis išprusimas viduti
nis. Visuomeninius įpareigojimus allie
ka be noro. Su kolektyvu sieja bendros 
pramogos. 

šiose trumpose charaklerislikose in
formacijos interesai neišskiriami. Tačiau 
apie studenlt) informacijos poreikius 
galima spręsti iš jų socialinės progra
mos, kuri formuoja specialistą ir visuo
menės narį. Daugiausia dėmesio studen
tai turi skirti profesiniLĮ žinitĮ kaupimui, 
savarankiško darbo įgfldžit) ugdymui, 
nuolatiniam žinių atnaujinimui. Ateity
je planuojama sudaryti studenltĮ parei
kit) struklurą pagal sludenlt) tipus ir 
informacijos kultūros ugdymo prog
ramą. 

Informacijos poreikius efektyviausia 
tirti kompleksiškai, atliekant sociologi
nius tyrimus. Tai bibliotekinės doku
mentacijos registravimas ir analizė, 
užklaust) ir grįžtamojo ryšio kortelitĮ 
tyrimas, informacinio bibliografinio 
aparato naudojimo stebėjimas, anketa
vimas, pokalbiai su studentais, eksperi
mentas. Taikomi ir tokie tyrimo meto
dai, kaip moksli it) darbt) nuorodtĮ, pa
naudolt) šaltinit) analizė ir pan. Tyri
mus galima allikti tiesiogiai (dalyvau
jant pačiam informacijos vartotojui) ir 
netiesiogiai (nagrinėjant dokumentus). 

Pasirenkant informacijos poreikiLĮ 
tyrimo metodus, reikia atsižvelgti į jtĮ 
privalumus ir tikslingumą. Nuo to pri
klausys rezu!laltĮ išsamumas ir objekty
vumas. Tyrimo metodų pasirinkimą 

taip pat lemia išankstiniai tikslai, ly
rimtĮ trukmė, sąlygos, priemonės, tiria
mųjt) skaičius. 

Dažnai informacijos poreikiai nagri
nėjami pagal jų išraišką - informaci-

jos užklausas, ir šios sąvoka 
narnos. 

Studentų informacinės reikr 
mos Maskvos L. Lomonosovo, 
V Kapsuko ir kai kuriuose 
universitetuose, Maskvos 
technologijos, Kuibyševo aviaci 
tutuose, kitose šalies aukštos 
kyklose. 

Pirmo kurso studentai da 
ieško literatūros, padedančios 
kyli prie aukštosios mokyklos, 
programtĮ, naujtĮ reikalavimt). 
pirmų dienų juos reikia sup 
su informacijos paieškos abėc 
denlt) informacinis bibliogralin 
navimas pradedamas jt) info 
pareikit) tyrimais. Bibliotekos 
toj ai stengiasi išsiaiškinti, ~ 
mokslo metus studentai lanko 
ką, su kokiais sunkumais s 
kokie literatūros šaltiniai jierr 
lingi įvairiais etapais: mokyme 
rašant kursinius ir diplominius 
per egzamimĮ sesijas ir t. t. Ja 
jt) kurst) studentai daugiausi; 
mokomąją literalurą. Mokslinė~ 
ninės literatūros jiems prire 
retsykiais 5. VyresnitĮjt) kurst) 
informacijos poreikiai gerokai 
čia, nes studentai pradeda 
specialit)jtĮ disciplint), ir info 
paieškos metodikos mokėjimai 
vienu „ pagrindi it) žinit) 
būdtJ. 

Maskvos universiteto student 
ginti retai naudojasi kilt) bi 
paslaugomis, nes M. Gorkio bi 
turi daug filialt), skaitykit), ~ 
įvairi) fondą, tuo tarpu 90-950/i 
nos universitetu studentu skaitc 
liosiose ar viešosiose biblioteka 
priklauso nuo studenlti gy\·cn 

.~ 3un&6epMaH A. O. OnhIT nncĮiopMau.nonno-6u6.rrnorpacĮrnqecKoro 06cnvm11sa1 
:,ax // Hay<1. 11 Tex11. 6-KII CCCP.- 1983.-N, 3.-C. 26. -
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vietos, nagrmeiamos temos, profesiniLĮ 
interesLĮ. Lietuvos aukštųjų mokyklLĮ 
studentus vilioja erdvesnės ir j aukes
nės kitų bibliotekLĮ patalpos, universa
lesnis literatūros fondas. 2% Vilniaus 
universiteto bibliotekos skaitytojų yra 
iš kilLĮ aukštLĮjLĮ mokyklų. 1983 m. tarp
bibliotekiniu abonementu (TBA) pasi
naudojo tik 70 studenhĮ ir 101 dėstyto
jas, neakivaizdinio abonemento (NA) 
paslaugomis - tik 18 studentLĮ. Turėda
mi galvoje, kad 72% visLĮ VVU biblio
tekos skaitytojL) sudaro studentai, ga
lime daryti išvadą, kad jie dar 
nepakankamai susipažinę su TBA ir 
NA galimybėmis, todėl šiL) skyriLĮ dar
bo propagavimu reikia rūpintis labiau. 

Pagrindi iu žinit) apie naują litera
tūrą šaltiniu gamtos fakultetų studen
tai laiko referatinius žurnalus, kitus 
VINITI leidinius bei aukštosios mokyk
los leidžiamas informacijas apie gautą 
naują literatūrą. Humanitarai domisi 
JNJON biuleteniais, taip pat šakinėmis 
retrospektyviomis literatūros rodyklė
mis. Populiarūs referatiniai visuomenės 
moksit) rinki iai ir mokslinės analitinės 
apžvalgos 7 

Suprantama, aktualiausia yra nauja 
literatūra. Tyrimai aukštosiose mokyk
lose parodė, kad daugiausia ieškoma 
dvej11-trejL) metų senumo medžiagos. 
Vilniaus universitete dažniausiai skai
toma paskutinių penkerių metų periodi
ka. Tik chemijos srities ir ankstesni!! 
met11 žurnalai nepraranda paklausos 8-

Studentų informaci itĮ užklausų tyri
mai padeda tikslingai aptarnauti skai
tytojus, gerinti knygos propagavimą, 
didinti bibliografinio informacinio dar-

bo efektyvumą. Užklausos rodo, ko
kiems tikslams studentai dažniausiai 
renka medžiagą. Iš tyrim11 universite

_tuose matyti, kad užklausos retai kar
tojasi. Taigi galime daryti išvadą, kad 
studentų poreikiai platūs ir įvairūs, kad 
informaciniai bibliografiniai skyriai su
teikia reikalingą informaciją arba nu
kreipia į kitas įstaigas, kurios palenki
na užklausą. 

l LENTELE* 

Lankymosi bibliotekoje tikslai 

Vidutiniškai 95% pirmo kurso stu
dent11 į biblioteką ateina mokytis ir 
pirmiausia stengiasi įsigyti reikalingLĮ 
vadovėliLĮ. Tačiau dalis pirmakursiLĮ 
renka ir medžiagą pranešimams, refe
ratams, kursiniams darbams. 

Studentai domisi mokslo tiriamąja 
literatūra. Per visus mokslo metus (ne 
per sesijas) mokslo veikalt1 paklausa 
didesnė negu vadovėlit). Tai rodo, kad 
privalomą ir papildomą literatūrą re
komenduoja dėstytojai. Be to, ir palys 
studentai ieško ne chrestomatinių, bet 
išsamesniLĮ, originalesnitĮ žiniL). Mask
vos universiteto studentai daugiausia 
studijuoja monografijas, o rinkdami li
teratūrą apie gretutines mokslo šakas.
informacinę literatūrą arba periodiką 9. 

Sie duomenys atitinka kitose nemoky
mo įstaigose atliktų tyrimų išvadas 10 . 

Mokslinę literatūrą skaito 70-73% 
studentų, daugiausia - moksli ių drau
gij11 nariai. Kuibyševo aviacijos insti
tuto studenttĮ apklausos duomenimis, 
moksliniuose būreliuose studentai gau-

7 6apcyKOBa r. A. J13yųett11e 1rncj,opM8UHOHHblX norpe6110CTeii cry)leHTOB // Hayų, H 
TCXH. 6-KII CCCP.- 1982.- N, 12.- C. 31. 

8 Iš nepublikuotų periodikos skaitymo tyrimų, kuriuos atliko VVU Mokslinės bib
liotekos Metodikos skyrius. 

' Lentelės pateiktos straipsnio pabaigoje. 
9 Kyū:6hlweea K. e. J,fayącm-1e HH(pOpMaUHOIIHb!X 33npocoB '4HT3TeJiei"i Hayųuoir 6H6· 

JIHOTeKH ""· M. ropbKOro // OnblT pa60Tbl Hayųttoil 6H6JIIWTCKH MrY.- 1978.- Bbm. 16.
c. są-105. 

10 l(HpnH'-1eea 11. K. 4tettne B npoueccc Hayųnoro taopųecrsa: (Eu6.•rnorpacf>nttccKHfi 
acneKT) // flpo6J1CMbl COUHOJIOrHH u ITCHXOJI0rHH ųreHHH.- M., 1975.- C. 77. 
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na 17% informacijos apie naują lite
ratūrą 11 . Siuo metu daugiau dėmesio 
skiriama mokslinės veiklos įgudžiams 
ugdyti, todėl vis dažniau ieškoma lite
ratūros moksliniams darbams. Darbas 
moksliniuose būreliuose padeda reali
zuoti studentų informacijos reikmesi 
Tyrimai parodė, kad mokslinė veikla 
53,3% studenttĮ padėjo patenkinti spe
cialybės informacijos poreikius 12. 

Kaip bibliotekos informacinis biblio
grafinis fondas atitinka skaitytojų in
formacijos poreikius? Į šį klausimą at
sakyti padėjo anketos ir užklausti nepa
tenkinimo priežasčių analizė. 

2 LENTELE 

Informacijos paieškos sistemos 

Maskvos universitete katalogais ir 
kartotekom~s naudojamasi ketvirtoje 
v1eto1e po zurnaltĮ, knygtĮ ir informaci
nių leidinitĮ 13. Ukrainos universitetuo
se katalogus ir kartotekas studentai 
laiko populiariausiu informacijos šalti
niu 14. Sios respublikos universitetuose 
77% studentų informacijos ieško kata
loguose ir 54% - kartotekose 15. Dau
giau kaip pusė Kišiniovo universiteto 
studentų naudojasi katalogais ir karto
tekomis 16• Kuibyševo aviacijos instituto 
bibliotekos skaitytojai katalogus vadi
na žinių apie literatūrą pagrindu 11 

Jais nuolat naudojasi 80% apklaustųjų. 
A. Zilbermanas, nagrinėjęs aukštųjų 
mokyklų bibliografinį informacinį apa
ratą, pažymi, kad dažnai apklausose 
atsispindintis katalogų ir kartotekų 
vertinimas yra perdėtas, nes studentai 
kartais neskiria katalogtĮ nuo kartote
kų, nesinaudoja pastanĮjtĮ informacinė
mis galimybėmis 18. Be to, studentai, 
ypač tiksliųjtĮ mokslų fakultetų, pabrė
žia, kad katalogai, kaip paieškos siste
ma, jų nepatenkina. Bibliografinis ap
rašas, jų nuomone, turėhĮ atskleisti ir 
literatūros turinį, suteikdamas daugiau 
informacijos 19. 

Vilniaus V Kapsuko universitete bu
vo apklausti 114 Ekonominės kiberne
tikos ir finanst) fakulteto pirmo kurso 
studentų. Preliminarių tyrimų duome
nimis, 85% moka enciklopedinį katalo
gų ir kartotekų apibrėžimą, tačiau in
formacijos ieško ne kartotekose. 34 % 
studentų bendraisiais katalogais nesi
naudoja, o skaito tik fakulteto skaityk
lose. Daugiau kaip pusė apklaustt1j11 
skundžiasi informacinių ir bibliografi
nių įgūdžių stoka. Viena buhalterinės 
apskaitos specialybės studentė rašo: 
„Tik dabar supratau, kaip reikalingi 
paskaitoms „Informatikos pagrindai" 
Apie „Spaudos metraštį", referatinius 
žurnalus, bibliografines rodykles nieko 
nebuvau girdėjusi ir ten ieškoti litera
tūros nesugebėčiau". Kitų studenttĮ nuo
monė panaši. Pabrėžiama pratybtĮ svar-

11 6apcyKoea r. A. HJ}"lelrne ... - e. 31. 
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Cep. 1.- l\184.- N, 3.- C. 18. 
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ba, pageidaujama daugiau savarankiš
kL/ užduočiLĮ. 

Bibliografiniu informaciniu bibliote
kL/ aparatu nuolat naudojasi 31 % stu
dcntL/, ir tie lik bibliografo paskatinli. 
Panaši padėtis ir kitose aukštosiose 
mokyklose 20_ 

Pastaraisiais metais YVU bibliogra
finio skyriaus lankytojLĮ skaičius nusi
stovėjo: apie 3000 per metus 21 , daugu
ma - dieninio skyriaus studentai. 
1984 m. vieną karią bibliografiniame 
skyriuje apsilankė 62,6% studenlLĮ, 
daugiau negu kartą - 47,7%. Vyravo 
mokymuisi reikalingos bibliotekinės 
bibliografinės užklausos. Pagal pobūdį 
jos buvo šitokios: bibliotekinės -
43,3 % , teminės - 26,9 % , bibliografi
nės - 23,5%, faktinės - 6,3%; pagal 
turinį: enciklopedinės (bendros ži
nios) - 37, l%, visuomenės mokslų, 
istorijos, filosofijos - 27, l%, kalboty
ros, literatūros - 24,1 %, gamtos moks
lų, medicinos, matematikos - 5,5%, 
meno, sporto - 4,0%, technikos, že
mės ūkio - 0,8% ir kitokios - 1,4%. 
Daug bibliografinių informacinių už
klausų tenkina kiti YVU Mokslinės 
bibliotekos skyriai. Informacinė biblio
grafinė įvairių mokslų literatūra yra 
fakultetų skaityklose. Per 1984 m. jos 
gavo 11481 užklausą, iš kurių 3450 -
teminės, 3125 - bibliotekinės, 3326 -
bibliografinės, 1581 - faktinės. Daug 
teminių užklausų ( 1252) tenka siste
minimo skyriui, bibliotekinių (8104) -
abonementui. Iš viso bibliotekos skyriai 
atsakė į per 30 tūkst. įvairių užklau
sų 22_ 

Bibliografų patarimais naudojasi 
maždaug 40% studijuojančiųjų. Tyri-

mai Ukrainos universitetuose parodė, 
kad kas ketvirtas istorikas ir kas penk
tas matematikas, ieškodami lileratoros, 
konsultuojasi su bibliotekininkais 2". 

Taigi pirmakursiai nežino ir nesugeba 
pasinaudoti visomis informacinėmis 
bibliografinėmis bibliotekos galimybė
mis. 

Labai svarbus specialis!LĮ aprūpini
mo informacija aspektas - literatūros 
paieškai sugaištas laikas. Apklausos 
Maskvos universitete duomenimis, 60% 
tiksliLĮjLĮ mokslų atstovLĮ ir 52% huma
nitarų paieškai sugaišta ne daugiau 
kaip 10% darbo laiko 24 . Tai rodo, kad 
MU profesoriai, dėstytoj ai, moksliniai 
bendradarbiai efektyviai naudojasi ka
tedrų informatorių paslaugomis, o stu
dentai ir aspirantai turi gerų informa
cijos paieškos įgūdžių. Kitose aukšto
siose mokyklose šis svarbus klausimas 
nebuvo tirtas. O štai vadovaujančiųjLĮ 
darbuotojtĮ atsakymų rezultatai: pa
grindiniams informaci iams procesams 
(informacijos paieškai, rinkimui, per
dirbimui, mokslinių, organizacinių 
klausimų sprendimui) atlikti jie sugaiš
ta apie 2 val. per dieną, t. y. mažiausiai 
25 % darbo dienos 25• šis pavyzdys aki
vaizdžiai įrodo, kaip svarbu mokėti ge
rai ir greitai atlikti informacines ope
racijas. 

Studentų informacijos poreikiai pri
klauso nuo objektyvių veiksnių: moky
mo plano, kontrolinių užduočių ir 
mokslo tiriamojo darbo. Iš empiri ių 
tyrinėjimų galima sudaryti studentų in
formacijos poreikių struktūrą. Kaip ir 
specialistų, studentų poreikius lemia 
trys aspektai: teminis, chronologinis ir 
žanrinis. Teminės užklausos sudaro 

20 6apcyKoBa f. A. 1-!ayąeHHe HH<j,OpMaUHOHHblX ... - C. 29. 
" VVU Mokslinės bibliotekos 1984 m. bibliografinio skyriaus ataskaita. 
22 Vilniaus universiteto Mokslinės bibliotekos l 984 m. bibliografinio darbo 

dikliai. 
23 HenocTyn H. M., )lon• )l(. 6. l13yųeH11e .- C. 26. 
" Kyii61,1weea K. e. Į,j3yųe1rne HH<j,opMaUl!OHHblX JanpoC0B .- e. 100. 
25 A(paHaCbee 6. A., npuJIIOK 8. JI,. l1HcflopMaUHOHHOe o6ecneąeHHe ynpanJTeHHH Ha~ 

yKoil: onhlT Hccne)loBaHHll H coaeprneHcTeoeaHHll // HTl-1.- Cep. t.- 1980.- N, 10.-C. 14. 
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30% vist) informacijos poreikių. Daž
niausiai skaitoma paskutinių dešimties 
metų literatūra. Studentus domina mo
komoji, mokslinė techninė, mokslo po
puliari imo, informacinė, bibliografinė 
literatūra, monografijos, įvairūs oficia
lūs dokumentai ir t. t. Zinant lipinius 
studentt) informacijos poreikius, galima 
numatyti svarbiausias konsultacijas, 
paskaitas, laiku jas keisti bei papildyti 
nauja metodika. 

Studenhi informacijos poreikit) for
mavimo ir tenkinimo sąlyga - infor
macinės kultūros ugdymas. Jį sudaro 
daugelis konponentti: paskaitos, semi
narai, konsultacijos, informacijos die
nos, parodos, metodinės priemonės, rek
lama ir t. t. 

Profesorius V Liutikas rašė: ,,Į aukš
tąją mokyklą atėjęs vidurinės mokyk
los absolventas sunkiai persiorientuoja 
nuo įprastos mokykloje pamokos, mo
kyklos režimo, klasės vadovo ir tėvų 
įtakos į kitokį gyvenimą - paskaitas, 
seminarus, mažesnę pedagoginę kont
rolę, savarankišką buities ir laisvalai
kio tvarkymąsi. Tai daro neigiamą įta
ką studenhĮ, ypač pirmakursitĮ, moky
mosi rezultatams" 26 . 

Studentu informacinė bibliografinė 
kultūra yra pagrindinė adaptacijos 
aukštojoje mokykloje prielaida. TSRS 
aukštojo ir specialiojo vidurinio mokslo 
mi isterijos 1959 m. įsaku šalies aukš
tosios mokyklos buvo įpareigotos skai
tyti studentams bibliotekininkystės ir 
bibliografijos pagrindus. Tačiau iki šiol 
šis kursas dėstomas ne visose aukšto
siose mokyklose. 1982 m. duomenimis, 
iš 80 Maskvos aukšhĮjt) mokykit) tik 
67-ose skaitomos šios paskaitos pirma-

jam kursui (24-ose iš jų vyksta ir pra
tybos). Vyresniųjų kursų studentams 
informatikos, bibliotekininkystės ir in
formatikos pagrindai dėstomi 24-ose 
aukštosiose mokyklose (pratybos vyksta 
20-yje). Net 20 metų šios disciplinos 
dėstymo praktiką turinčiame Maskvos 
M. Lomonosovo universitete ne visada 
tam skiriamas pakankamas valandų 
skaičius 27 

Lietuvos TSR aukštosiose mokyklose 
informatikos, bibliotekininkystės ir bib
liografijos pagrindai skaitomi nuo 
1961 m. (Vilniaus universitete - nuo 
1959 m.). šiai disciplinai įvairiose 
aukštosiose mokyklose skiriamas nevie
nodas valandt) skaičius: Lietuvos vete
rinarijos akademijoje - 42 val., Lietu
vos žemės ūkio akademijoje - 38 val., 
Kauno A. Sniečkaus politechnikos, 
Siaulit) K. Preikšo pedagoginiame ir 
Valstybiniame kūno kultūros institu
tuose - po 12 val., Kauno medicinos 
ir Vilniaus valstybiniame pedagoginia
me institutuose bei Valstybinėje kon
servatorijoje - po 8 val., Valstybinia
me dailės institute - 6 val., Vilniaus 
mzmerm1ame statybos institute -
4 val., Vilniaus valstybiniame V ](ap
suko universitete - 4-12 val. (pri
klausomai nuo fakultetų). Nors infor
matikos, bibliotekininkystės ir bibliu
grafijos pagrindai skaitomi antrą de
šimtmetį, studentų informacinė kultūra 
dar menka. 

Apie nepatenkinamą informacini•Į 
bibliografinit) įgūdžitĮ ugdymą buvo ra
šyta TSRS aukštojo ir specialiojo vidu
rinio mokslo ministerijos laiške 
1977 m. 28 

26 Liutikas V. Aukštosios mokyklos lūkesčiai // Komunistas.- 1984.- Nr. l l.-
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27 3m1b6epMatt A. O. ITpo6JieMbI 33.!l,aąu 6n6JJHOTet1110-6u6mrnrpacpuąecKoŪ opneHT3UHH 

cryJleHTOn // Hay4. 11 TeXH. 6-KII CCCP,- 1983.- N, 8.- e. 27. 
28 06 y.11y1..JWCHIIII nponaraHllbI 6116JJ1!0T€4H0-6116.n11orpacfml!eCKJIX 3H3Hllli cpe,111 cTy

J\el!TOB BY3OB H )'481I(HXCR TeXHHK)'MOB: nHCbMO 9.09.]977 r. Jl:e 93-084-922/19 // DI0.1. 

M-sa BblCW. 11 epe/l. o6pa30B8HHH CCCP.- 1978.- N, 4.- e. 24-25. 



3 LENTELE 

Informacinių bibliografinių 
įgūdžių stoka 

Iš 3 lentelės matyti, kokie kai kuritĮ 
šalies aukš!LĮjLĮ mokykltĮ studen!LĮ bib
liografiniai įgūdžiai. Neužpildytos gra
fos rodo, kad tokitĮ tyrimtĮ pastaraisiais 
metais labai trūksta, be to, jie atlieka
mi tik kai kuriose aukštosiose mokyk
lose (jose studenttĮ skaičius skirtingas) 
ir pagal skirtingas metodikas, yra ne
vienareikšmiai, net prieštaringi. Duo
menys šiai lentelei buvo renkami iš 
publikacijLĮ apie studen!LĮ informacijos 
poreikius 29, bibliotekų ir bibliografinitĮ 
skyrių darbą 30, iš knygų 31 ir nepubli
kuottĮ dokumentLĮ 32 . 

TyrimtĮ duomenimis, apie 90% pir
makursitĮ neturi darbo su knyga ir bib
liografine medžiaga įgūdžit). Studentai 
nesugeba recenzuoti, anotuoti, sudaryti 
literatūros apžvalgtĮ 33 . Viename pe
:lagoginiame institute atlikti tyrimai pa
rodė, kad 80% studentLĮ nemoka nau
dotis bibliografinėmis rodyklėmis, 
43% - neturi jokit) racionalaus darbo 
su knyga įgūdžitĮ 34 . 

Tiriant NoYosibirsko aukštąsias mo
kyklas, paaiškėjo, kad vidutiniškai 19% 
literatūros užsakymų buvo nepatenkin
ta dėl skaitytojų kaltės, nes blogai bu
vo nurodytas knygos adresas, taip pat 
tik 32% pagal reikalavimus tvarkė sa
vo mokslinių darbtĮ bibliografinę da-

lį 35. Siaulių K. Preikšo pedagoginiame 
institute informatikos pagrindai dėsto
mi dviem etapais - l ir lll kursuose, 
tačiau tyrimai parodė, kad studenttĮ 
informacinės bibliografinės žinios silp
nos 36 . 

Mūsų nuomone, nepatenkinami rezul
tatai gaunami dėl to, kad daugybė su
kurtų informacini11 bibliografiniLĮ įgū
džitĮ ugdymo metodiktĮ neatitinka stu
dentų informacijos poreikitĮ. 

Zinoma, informacijos, bibliotekinin
kystės ir bibliografijos pagrindtĮ kur
sas - ne vienintelis, padedantis studen
tams realizuoti informacijos porei
kius. Maskvos ir Leningrado technikos 
institutuose skaitomi dokumentacijos, 
patentotyros ir informacijos sistem11 
kursai. 1983 m. aukštosiose mokyklose 
įvesta nauja mokslinių tyrimLĮ pagrin
dų disciplina. Vilniaus Yalstybiniame 
V Kapsuko universitete šis kursas skai
tomas po 4 val. Pramonės ekonomikos 
ir Prekybos fakultetuose. 

Dar vienas būdas informacijos porei
kiams patenkinti yra priemonės, supras
tinančios paiešką ir „įėjimą" į katalo
gus, kartotekas bei kitas bibliotekos 
informacinio aparato dalis. Tai vaizdi
nės, audiovizualinės, metodinės, rekla
minės priemonės, padedančios vartoto
jui gauti informaciją. Į tai turėttĮ at
kreipti dėmesį bibliotekininkai. Juk 
darbo su katalogais ir kartotekomis 
efektyvumas priklauso nuo objektyvaus 
informacinio poreikio, darbas su biblio-

29 He11.ocTyn H. M., D,OJJQ )l(. 6. Į13y 11e1111c- 1rncf>0p~1auHOHHblX .- e. 24-29. 
30 6apcyKOBa r. A. J13yųetr11e 1rntpop~,.rnu1101111bl:X .. - e. 29-31. 
31 6ypJiaKOBa Jl. 6. l..!11TaTe.TJbCKtte HJ!Tepecbl CTyJJ.eHųecKolf MOJIO,Ue)K.H // CoaeTCKHil 

'IIITaTe-'1,.- JI., 1968.- C. 247-269. 
32 Steponavičienė V. Informacijos vartotojtĮ ruošimas Siaulių K Preikšo pedago

giniame institute: Diplominis darbas.- V., 1982.-80 p. 
33 n:nn Jl., CHHKHBH4tOC K. Po.'lb y1rneepCHTCTCKOi'i 6tt6.'IHOTCKH B TIO,lSOTOBKe CT)'.ll.Cll

ra K no,lb3osaumo Knuroli // Knygotyra.- 1974.-T. 4.- P. 44. 
3-~ rennep 11. C., XoJJHHa JI. H. <l>opMttpoea1rne 1.1ttrare.lJbCKoH KYJibTypur cTy,leHTOB 

TeXllll'll"CKOrQ By3a // Hay•1. 11 TCXII. 6-KII CCCP.- 1983.- .N", 2.- e. 19-25. 
35 rpHWHH 3. A. CoUH3JlbH0-3KOHOMHLfC'CKHe H ne.!J.arorHlJCCKHC npo6JICMbl TTOllfOTOI3-

KH Y4HTC.1CH.- PoCTOB Ha 1lo11y, J 970.- C. 220. 
,j!J Steponavičienė V. Inrormacijos vartotojtĮ ruošimas .. - P. 64. 
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tekas informaciniu bibliografiniu apa
ratu stimuliuoja mokslinę kūrybą 37• 

Studentams, ypač pirmakursiams, 
daug įtakos daro dėstytojtĮ reikalavi
mai bei rekomendacijos renkantis lite
ratūrą. Todėl būtų gerai, kad dėstyto
jai žinottĮ ne tik pirminius dalyko šal
tinius, bet ir bibliografines rodykles, 
referatinius šaltinius (dažniausiai taip 
ir yra) bei jų paieškos ir bibliografinio 
apipavidalinimo taisykles. Iš 127 VVU 
EKFF diplominių darbų, apginttĮ 
1984 m., tik 23% apipavidalinti ir do
kumentuoti pagal standarto reikalavi
mus, o likusieji - dažniausiai pagal 
fakulteto išleistus diplominitĮ darbų ra
šymo nurodymus 38, kuriuose esama es
minių klaidų ir lrūkumtĮ (skyriuose 
,,Diplominio darbo dokumentavimas", 
,,Literatūros ir šaltinių sąrašo sudary
mas" ir kt.). Blogai, kad mokslini t) dar
bų vadovai bibliografiniam apipavidali
nimui ir dokumentavimui neskiria rei
kiamo dėmesio. 

Vadinasi, informacinės bibliografinės 
kultūros ugdymas ir studenttĮ informa
cijos reikmitĮ tenkinimas turi vykti 
kompleksiškai, padedant (ir vadovau
jant) dėstytojui, bibliotekininkui, infor
matoriui. Negalima pamiršti, kad kiek
vienas tyrinėtojas yra ir aktyvus infor
macijos vartotojas, ir jos kūrėjas. Todėl 
informacijos vartotojo ugdymas - la
bai aktualus teorinis ir praktinis už
davinys. Jo nepaisymas daro neigiamą 
įtaką komunikacijos sistemų funkciona
vimui ir efektyvumui 39. Norint suda
ryti moksliškai pagrįstą informacinių 
bibliografinių įgūdžių ugdymo metodi-

Vilniaus V ](apsuko universiteto 
Informacijos problemų mokslinio 
tyrimo laboratorija 

ką, reikia žinoti studentų informacijos 
poreikius ir užklausas. Tai ir yra meto
dikos kūrimo pagrindas, jos efektyvu
mo kriterijus. 

Siūlome tokias pagrindines informa
cijos vartotojų rengimo gaires, sudary
tas atsižvelgiant į poreikių struktūrą: 

l. Mokslinės informacijos veiklos, 
kaip savarankiško mokslinio darbo ele
mento ir mokymo disciplinos, išskyri
mas. 

2. Studen!ti supažindinimas su moks
linitĮ dokumenttĮ tipais, tradicinėmis ir 
naujausiomis mokslinės informacijos 
laikmenomis. 

3. Taisyklingas informacijos poreikių 
formavimas ir mokymas, kaip efektyviai 
naudotis informacinėmis paslaugomis. 

4. Informacinės paieškos metodų mo
kymas. 

5- Aktyvaus informacijos vartotojo, 
įvaldžiusio TSRS mokslinės informa
cijos sistemos funkcijas ir teikiamas ga
limybes, rengimas. 

6. Nenutrūkstamo žinitĮ, naujos infor
macijos kaupimo ir taikymo poreikio 
ugdymas, studentų mokslinės veiklos 
skatinimas. 

šios gairės padės patenkinti ne tik 
iš mokymosi proceso išplaukiančias in
formacijos reikmes, bet ir mokyti būsi
mą specialistą kaupti ir suvokti infor
maciją, skatinti jo kūrybiškumą. 

Aukštoji mokykla rengia viso liau
dies ūkio, kariu ir mokslinės techninės 
informacijos specialistus. Būtent stu
dijų metais reikia suvokti šios informa
cijos svarbą ir būtinumą. 

Įteikta 1985 m. gegužės mėn. 

37 CHpOTKHHa H. n .. MuxaHnoea T. 6. lhauMo..'leikTeue 411TaTeJ1H co cnpaB04H0-6u6-
JIHOrpacfrnttecKHM annapaToM (ncuxoJJornųecK11H acneKT) // Hayų. u TCXH. 6-Ku CCCP.-
1982.- N, 9.- C. JO. 
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39 Lehečka M. Ugdyti informacijos vartotoją // Bibliotekų darbas.- 1980.-Nr. 7.-
P. 32. 



l. Mokymosi procesas 

2. Moksliniai tyrimai 

3. Savišvieta 

4. Lankymasis bibliografiniame 
skyriuje 

5. Bibliografinės informacinės 
užklausos 

6. Literatūros paieška 

7. Einamieji bibliografi 
leidiniai 

8. Retrospektyvūs bibliografi
niai leidiniai 

9. Rekomendaci iai bibliografi
niai leidi • 

Lankymosi bibliotekoje tikslai 

Salies aukštosios l 
mokyklos 

(5) (7)• 

80%; jaunesn. 
kursai - 46%, 

vyresn. kursai -
42% 

65%; atitinka
mai 7 ir 12% 

80%, 33 ir 30% 

80% 

40% 

Novosihirsko 
aukštosios 

mokyklos (35) 

82,3% 

4,8%. 

0,3% 

Kuibyševo 
aviacijos insti-

1tutas (7) 

20-25% 
III k. studentų 

11% 

l lentelė 

l Ukrainos TSR 
universitetai (6) 

94% matema
tikų 

96% istorikų 

65% 

* Skliausteliuose pažymėtas šaltinio, iš kurio paimti duomenys, nuorodos numeris. 

Informacijos paieškos sistema 

l Salies aukš-1 Novosibirsko l Ukrainos TSR r Maskvos 
tosios aukštosios universitetai universitetas 

mokyklos (5) mokyklos (9) (6) (9) 
l l(u;byševo l 

aviacijos 
institutas (7) 

l. Katalogai jauncsn. 
kursai -

~9%, 

83.4% 77% IV viela 80% abėcėl. 
kata!. 

vyrcsn. 
kursai -

46% 
2. Kartotekos atitinkamai 

49 ir 46% 

3. Informaciniai 10 ir 11 % 
leidiniai 

4. Zurnalai 50 ir 54% 

5. Knygos 20 ir 30'/ol 

6. Apžvalgos 

7. Parodos 

8. Informacijos 
dienos 

34 ir 27% 

62,3%-

32% 

57% IV vieta 15% žurna-
It/ straipsnitĮ 

kart. 

111 vieta 

l vieta 

11 vieta 

17% 

15% 

4% 

2 lentelė 

Kišiniovo 
universitetas 

(16) 

54% 

54% 

41% 
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Sa lies 
aukštosios 
mokyklos 

(5) 
l Novosibirsko l 

aukštosios 
mokyklos 

(9) 

Ukrainos 
TSR 

universi
tetai (6) 

l Maskvos l 
universitetas 

(9) 

Kuibyševo 
aviacijos 
institutas 

(7) 

Kišiniovo 
universitetas 

(16) 

9. DėslytojtĮ 64 ir 65% 
rekomendacijos 

10. BibliolekininktĮ 36 ir 25% 
rekomendacijof 

11. Radijas, 30 ir 33% 
televizija 

l. Netinkami literatūros 
užsakymai 

2. Netinkamas mokslinitĮ darbų 
apipavidalinimas 

3. Nepakankami darbo su infor
maci iais bibliografiniais lei
diniais įgūdžiai 

4. Darbo su knyga įgūdžių stoka 

5. Blogas orientavimasis katalo
guose 

6. Blogas orientavimasis karto
tekose 

7. ViSlĮ informacinių bibliogra
finiLĮ žinitĮ stoka 

72% 

42% 

Informacinių bibliografinių įgūdžių stoka 

l SaHes l Novosibirsko 
aukštosios aukštosios 
mokyklos mokyklos 

(5) (35) 

88% 

88% 

jauncsn. 
kursai -

23%, 
vyrcsn. 

kursai -
18%, 

diploman
tai - 16% 

68% 

88% 

45%. 

61% 

3 lentelė 

36% 

28% 80% 

43%. 

30% 

85% 

HH<l>OPMAUHOHHblE nOTPE6HOCTl1 CTY,ll.EHTOB 11 nP06JIEMbl HX 
Y,ll.OBJIETBOPEHHjl B BY3AX 

3fnE CTAnbHEHEHE 
Pe3IOMe 

4HTaTeJJbCKHc, o6mecrBcHHble u npocĮ>eccuo

HaJibHbIC HHTCpCCbl CTYJl.CHTOB cpopM11pyK)TCff B 
ey3e. lbyqeHHe HHcĮ>ūpMaUHUOHHblX norpe6HO
creii cryJĮ,eHroe noJooJJHer opraHHJoearb uene

HanpaeJICHHoe o6CJJy}l<H83HHe, YJIY'-IWHTb cnpa
BO'-IH0-61t6JIHūrpa<f>uųecKy10 pa6ory, COCT3BHTb 
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3q>cĮ>cKTIIBHYIO 1\iCTO.!UtKy no npenOJĮ,383HHK) HH
cĮ>opM3UHOHH0-6H6J1HūrpacĮ>11ųecK1tX 3HaHHl1. 

8 CTaTbe ana.'1H3HPYIOTC51 cry;'J.eHlfCCKHe Ja
npūCbl, HX YJlOl!.TJCTBūpett11e B YHHBCpCHTeT3X 
YKpauHbl, MocKBbl, BHJJbHK)Ca, n Jipyrnx eyJax 
CTp3Hbl. 



8 33BHCHMOCTH OT xapaKTepa, UCHHOCTHblX 
opHeHT3UH11, HHTepecos, ueJielf ,neHTeJibHOCTH 

6b1JIII COCTaBJieHbl YCJIOBHble THnbl cTy,ncHTOB. 
EcJIH COOTHC'CTH 3a.na'-IH HH4'opMaUHOHHOH no.n
fOTOBKII CTYJlC'HTa e OCHOBHbfMH MOMCHTaMH TH· 
noJIOfHH CTYD.CH 1lfCTBa, , CTa!ICT HCHO, no KaKHM 
np113HaKa~1 H3.1l0 COCTaB.rlHTb MO]leJib Y.!lOBJieTBO

peHHH HH4'ūpMaHUOHHblX norpe6HOCTCH, oeoH
CTBC'HHblX CTYACHTaM. 

,UoK33bIBaeTCH, 11TO KOMnJICKC o6cJiy}KHB3-

HHH HH4'opMaU~IOHHblX l10Tpc6HOCTC'H CTYJI.CHTOB 
HanpaeJieH HC TOJibKO Ha YJiyt-lWCHHC' y'-le6ttoro 

npouccca, HO H Ha no.nroroeKy 6y.nymnx cne
u11aJ111croe K TBopųecKOMY eocnpHHTHIO H OCMblC
JlCHHIO HH4'opMamrn, Ha pa3BHTHC y HHX CTpeM
JlCHHH K HcnpcpbIBHOMY poCTy HX TBOp'-ICCKOfO 
noTeuu11aJ1a. 

INFORMATION NEEDS OF STUDENTS AND THE PROBLEM OF 
THEIR SATISFACTION IN HIGHER SCHOOL 

EGLE STALNIONIENE 

Summary 

The higher schooi forms reading, social, 
professionai interests of the studcnts. The 
invcstigation of the students information needs 

enables to serve readers better, to improve the 

propaganda of the books, to make referencc 
and bibliographicai work mare cffectivc, to 
crcate optimal methodics in information skills 
training. 

The article analizes students information 

needs, ways of their satisfaction, readers 

attitude towards libraries rcsourccs, usc of 

information opportunities in the universities of 

Ukraina, Moscow, Vilnius and other high 
schools of our country. 

According to students intercsts, purposes 
of their activities, work in scientific and social 
circles six types of students were determined. 
Connecting them with thc students information 
culture's formation program it is possiblc to 
elaborate thc structure of students information 

needs. The article gives hints of information 

users training. On the one hand it enabies to 
satisfy the information nceds of the students, 
on the other to train creativc information 

users and the creators of new information. 


