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MOKSLO DARBUOTOJŲ IR SPECIALISTŲ 

INFORMACINIŲ POREIKIŲ TYRIMAI LIETUVOS TSR: 
PAGRINDINĖS TENDENCIJOS, METODAI, REZULTATAI 

LOLITA KROMINAIT8 

Kuriant efektyvias informacinio aptarnavimo sis!C'mas, būtina kuo 
tiksliau žinoti jtĮ vartotojtĮ - mokslinink11 bei spccialistLĮ - informaci
nius poreikius. 

lnformacinitĮ poreikitĮ (toliau - IP) tyrimo problemą l 958 m. iškėlė 
ir pagrindė ang!LĮ fizikas ir visuomenės veikėjas Dž. Bernalas 1. TSRS, 
taip pat ir Lietuvoje, sistemingai šią problemą tirti pradėta tik 7-tojo 
dešimtmečio viduryje2. Domėjimasis IP tyrimais nuolat auga: VINITI RZ 
„Informatika" šia tema užregistruotLĮ darbLĮ skaičius 1977 m. sudarė 
1,6%, 1978 m. - 1,7%, o 1983 m. - jau 3% bendro užregistruotLĮ dar
bLĮ skaičiaus3 . 

Lietuvoje publikacijLĮ šia tema taip pat sparčiai daugėja: nuo 1967 m. 
(išspausdinta pirmoji publikacija) iki 1976 m. pasirodė 17 darbLĮ, o 
1977-1986 m. - jau 42 darbai. Per du šios problemos tyrimo dešimt
mečius IP tyrimo klausimai nagrinėti 59 publikacijose. Dauguma dar
bLĮ - 37 (64%) apibendrina konkrečitĮ tyrimLĮ rezultatus. Penkiuose iš 
jLĮ analizuojami visos respublikos liaudies ūkio specialistLĮ IP, 32-juose 
nagrinėjami konkrečios mokslo ar liaudies ūkio šakos specialis!tĮ IP. Jų 
tyrimo metodikai ar konkrečitĮ metodų naudojimo analizei skirta 18 
(30%) publikacijLĮ. Paskelbti 4 (6%) teoriniai darbai. 

Gausėja ir tyrinėtojų: pirmąjį dešimtmetį mokslo darbuotojų ir spe
cialistų IP problemas tyrė 16 autoriLĮ, o antrąjį - 27. Išryškėjo nuodug
nesnio, atidesnio problemos nagrinėjimo tendencija. Tai rodo publikuotų 
darbų formos bei turinio kitimas: 1967-1976 m. šia tema skelbiami tik 
straipsniai bei pranešimų tezės, o 1977-1986 m. pasirodo didesnės ap
imties bei brandesnitĮ darb11 (apgintos 3 kandidatinės disertacijos). 

Respublikos liaudies ūkio specialishĮ IP tyrimo pradininkai - Res
publikinio mokslinės techninės informacijos ir propagandos instituto ( da
bar LIMTI) darbuotojai A. Kancleris, R. Pladis, A. Danielius. 7-tojo 
dešimtmečio antroje pusėje jų paskelbtose publikacijose• keliamas užda-

1 Kancleris A. Lietuvos liaudies ūkio darbuotojų poreikiai ir jų aptarnavimas moks
line technine informacija. - V., 1968. - P. l. 

2 ItauųJiepuc A., IlJia.l];nc P., ĮJ;auuemoc A. IlpoeKT cncTeMLI nmĮ:>opMnpoeaH1u1 
TTOTpe6nTeJieii e JII1Tee / / ,Il;OI(Jia,o;LI DTOpoii Kon<pepeHU,HH umpopMaTHKOB JIHTBhl. -
BuJILH10c, 1968. - e. 38. 

3 ATaeacny T., Teop;opy B. llayąeHtte nmt,opMa1111011HhlX noTpe6HoCTe11 / / HTll. 
Cep. l. - 1985. - N, 12. - e. 15. 

4 Kancleris A. Lietuvos liaudies ūkio darbuotoji) poreikiai ir ji) aptarnavimas moks
line technine informacija. - V., 1968. - 11 p.; KaunnepHc A., I!Jiap;nc P., ĮI;a11ne
moc A. IIpoeKT encTeMhl ... - C. 38-57; Kancleris A. Informacijos vartotojų poreiki•! 
tyrimas // Bibliotekininkystės ir bibliografijos klausimai. - 1969. - T. 7. - P 19-28; 
Kancleris A. Pagrindinės Lietuvos probleminių poreikių tyrimo kryptys // Lietuvos i 
formatikiĮ darbai. - V 1970. - T. l. P 43-G0. 
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vinys ištirti Lietuvos TSR specialistų mokslinės techninės informacijos 
poreikius. Remdamiesi šalies ir užsienio patirtimi, jie aptarė einamųjų 
bei retrospcklyviLĮjLĮ IP tyrimo metodiką. Kadangi autorių pasirinktas ty
rimo objektas - visLĮ respublikos liaudies ūkio specialistų IP - labai 
platus, sunku buvo pasiekti konkrečių rezultatų. Antra vertus, jie pateikė 
brandžių, dar ir šiandien aktualiLĮ metodi ių rekomendacijtĮ. Pažymėtinas 
A. Kanclerio bandymas nukreipti IP tyrimus objektyvių poreiki11 nagri
nėjimo kryptimi. 1968 m. jis pasiūlė tiksliai nustatyti, kaip kiekvieno 
kūrybinio darbo etape atsiranda ir formuojasi IP5. A. Kancleris patarė 
liaudies f1kio specialistų bei mokslo darbuotojų IP prognozuoti pagal 
mokslo tiriamųjų darbų planus bei direktyvinę medžiagą, nes juose at
sispindi kiekvienas mokslo tiriamųjtĮ darbų etapas, o jau susiformavu
sius IP formalizuoti pasinaudojus fiksuotų temų sąrašu (UDK lentelė
mis, VINITI RZ rubrikatoriumi ir kt.) ir tuo sumažinti anketavimo sub
jektyvumą. 

Sį metodą A. Kancleris ir R. Pladis išbandė 1966 m. tirdami skai
čiavimo mašintĮ susivienijimo „Sigma" konstruktorių IP6. Tai buvo vie
nas iš pirmtĮjtĮ bandymų šalyje teminius IP nustatyti pagal anketą-rub
rikatoritĮ. UDK rubrikų pagrindu sudarytas temų sąrašas padėjo gauti 
išsamesnius ir svarbiausia - objektyvesnius duomenis. Tradicinio an
ketavimo metodu buvo nustatyti minėtos įmonės konstruktorių (technikos 
mokslo specialistLĮ) labiausiai vertinami pirminiai informacijos šalti iai: 
l) žurnalų straipsniai, 2) knygos, 3) išradimų aprašymai, patentai, 4) 
techniniai katalogai, 5) nepublikuoti dokumentai (komandiruočitĮ atas
kaitos, technikos naujoviLĮ aprašymai, mokslo tiriamtĮjtĮ darbtį planai ir 
ataskaitos), 6) standartai bei kiti normatyviniai dokumentai, 7) techni
niniai lapeliai. 

Nors A. Kanclerio ir R. Pladžio6 teigimu, šiuo nedideliu tyrimu jie 
norėjo tik patikrinti pasirinktų metodLĮ efektyvumą, tačiau šis darbas 
reikšmingas ir kaip pirmas bandymas patyrinėti atskiros mokslo šakos -
technikos specialishĮ IP, atskleisti jų specifiką. 

Technikos mokslo darbuotojų ir specialistų IP tyrimų istorijai reikš, 
mingas D. Petrikienės straipsnis7. Jame lyginami Kauno radijo gamyk
los spccialisttĮ ir jos konstruktorių biuro darbuotojų IP. Autorė pirmoji 
analizavo IP priklausomybę nuo veiklos pobūdžio bei užimamų pareigų. 
Panaudoti tradiciniai tyrimo metodai - apklausa, bibliotekinių doku
menttĮ analizė. D. Petrikienė nustatė, kad konstruktorių biuro darbuotojų 
IP yra kur kas intensyvesni nei gamybos specialistLĮ. Kadangi autorė 
tenkinosi tik kiekybiniais parametrais, liko neatskleistas pagrindinis 
nežinomasis - skirtumas tarp dirbančiLĮjų kūrybinį darbą ir specialishĮ 
gamybininkų IP struktūros. 

5 Kancleris A. Lietuvos liaudies iikio. - P. 2. 
6 KaHo;JJepnc A., IIJia,i:ųrc P. ŪCHOBHble npttHŲHIIbl IlOCTpoeHIUI CJICTeMbl TeKym;ero 

.n;nq>q>epeH:a;11poBal1HOro Hay'IHO-TexHuųecKoro JIHct,opMHpūBSHHJI IIOTpe6n:TeJiell JIHT.CCP 
/ Į Tpy,n;b1 111 Bceco10attoii KOH(Į>. no HH4lopMan;HoHHo-noncK0BbJM cncTeMaM n aBToMa• 

TH3llpOBaHHOll o6pa60TKe. - M., 1967. - T. l. - e. 434-446. 
7 Petrikienė D. Moksli io tyrimo ir projektavimo-konstravimo darbuotojų informa

cini11 poreikių dinamikos tyrimas // Lietuvos informatikų darbai. - V., 1970. - T. l. -
P. 24-43. 
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8-tojo dešimtmečio viduryje į technikos mokslų specialistų IP at
kreipė dėmesį viešosios bei masinės bibliotekos. 1976 m. Vilniaus A. Mic
kevičiaus viešosios bibliotekos atliktame tyrime analizuotas inžinerijos 
ir technikos darbuotojų (toliau - !TO) techninės literatūros skaitymas8. 

Interviu bei bibliotekinitĮ dokumentų analizės metodais nustatyta, jog 
!TO domisi: l) naujausia moksline, 2) informacine, 3) gamybine lite
ratūra. Tyrimo vykdytojams nepatikslinus labiausiai !TO skailomtĮ lei
dinitĮ tiptĮ, minėti duomenys nieko nauja nepateikė. Vertinga tai, jog šio 
tyrimo metu buvo nustatyta, kokių techninės literatūros skyritĮ knygos dau
giausia skaitomos. Tai: l) valdymo ir elektroninė technika, puslaidinin
kiai; 2) metalurgija, metalotyra; 3) statyba. 

BibliotcktĮ vaidmenį technikos specialistų informaciniam aptarnavi
mui 1981 m. analizavo Panevėžio bibliotektĮ darbuotojai9 . Tirtas trijų 
Panc\·ėžio įmonių !TO skaitymas 12-koje bibliotektr gamyklų techni
nėse, RJ\HB filiale, viešojoje, masinėse, profsqjungt). Bibliotekinių do
kumen!t) analizės metodu atskleista, kad dauguma !TO skaito savo įmo
nitĮ bibliotekose. Masinėmis bibliotekomis naudojasi 26% !TO, viešąja 
biblioteka - 19%. Joje daugiausia skaito grožinę literatūrą. 

Nustatyta, jog !TO lektūroje vyrauja techninė literatūra (62% visos 
per metus išduotos literatūros). Kit11 mokslo šakLĮ literatūra sudarė 38%, 
visuomenės mokslų - 10%, grožinė - 22%, meno - 2%. Paaiškėjo, jog 
!TO beveik nesidomi kalbos mokslo, medicinos, sporto, žemės ūkio lite
ratūra. 

Siuose bibliotekų darbuotojtĮ jėgomis atliktuose tyrimuose IP tapa
tinami su užklausomis arba nustatomi pagal pačių skaitytojtĮ pasisaky
mus apie savo poreikius. Siais metodais surinkti duomenys nepadeda 
įžvelgti IP formavimosi faktorių, nustatyti raidos tendencijtĮ bei kitų IP 
nežinomųjų, kuriems reikia tikslesnių matavimų. 9-tajame dešimtmetyje 
šiems uždaviniams spręsti drąsiau imta taikyti matematinius ir moks
linio prognozavimo metodus. Matematinio IP tyrimo metodą, remdama
sis kibernetikos mokslo laimėjimais, sukūrė A. Budrevičius 10 . Moksli io 
prognozavimo metodus bibliotekų skaitytojų teminiams IP tirti sėkmin
gai pritaikė A. Janulevičienė 11 . Autorė faktorių analizės metodu nustatė 
RMTB skaitytojtĮ charakteristikų parametrus, darančius įtaką lemi ių 
IP formavimuisi, t. y. skaitytojo veiklos sferą bei organizacijos, kurioje 
jis dirba, tirą. Teminit! IP raidos tendencijoms nustatyti A. Janulevičienė 
pritaikė trimečio slenkančio vidurkio metodą, padėjusį išlyginti atsitik
tinius duome1111 svyravimus. A. Janulevičienės atlikta analizė patvirtino 

s Jakimaitienė Z. Skaitytojas ir techninė knyga // Bibliotekų darbas. 1976. 
Nr. 10. - P 2G-27. 

9 Jonušas L. Techninės inteligentijos skaitymas // Bihliotekų darbas. 1982. 
Nr. 3. - P. 10-11. 

IO By,Il,pHBR'IIOC A. Pa3pa60TKa MeTO,Il,a orrpe,a;eneHHH HHqJūpMallHOHHhIX noTpe6-
HOCTeH: ABTOpecp. Ha COHCK. yąeH. eTeneHH KaR;::i;. TeXH. uayK. - BllJiiaoHIOe, 1982. -
16 e. 

11 SIByJIJIBHąeee A. MeTO;:J;OJionrn: nporH03HpOB3HUSI IIOTpe6HOeTeii D uayąno-Tex4 
HH'lleeKoi:'1 JinTepaType; )];nee. KaH,I\. ne;::i;. nayK. - BHJihmoe, 1986; Janulevičienė A. 
SkaitytojtĮ poreikių kitimo tendencijos // Mokslas ir technika. - 1984. - Nr. 12. -
P 4:J; Janulevičienė A. lnformocijos poreikių kitimo tendencijos // Mokslas ir technika. 
- 1985. - Nr. 11. - P. 45. 
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ir A. Kanclerio bei R. Pladžio gautų duomenų patikimumą12 . RMTB skai
tytojai labiausiai vertina šiuos informacijos šaltinius: l) patentinę lite
ratOrą (50-60%), 2) periodinius leidinius (15-20%), 3) knygas (11 %). 

Pastarąjį dešimtmetį intensyviai tiriami politechninio profilio aukš
tųjų mokyklų (KPI, VISI) mokslinio pedagog"inio personalo IP 13, 14 Me
todiniu brandumu išsiskiria 1980-1985 m. VISI bibliotekos mokslinės 
techninės informacijos skyriaus atliktas instituto mokslinio pedagoginio 
personalo IP tyrimas 15. Be apklausos, panaudoti ir kiti metodai: insti
tuto mokslo tiriamųjtĮ darbtĮ planų analizė, grįžtamojo ryšio kortelių 
analizė. Nustatyti pagrindiniai mokslinio pedagoginio personalo informa
cijos šaltiniai: l) informaciniai leidiniai, 2) moksli iai žurnalai (abiejų 
šitĮ informacijos šaltinitĮ prioritetą sąlygoja aukštosios mokyklos veiklos 
pobūdis), taip pat tinkamiausios technikos mokslų darbuotojams informa
cijos pateikimo formos: atrankinis informacijos paskirstymas ir informa
cijos dienos, parodos. 

Kaip matyti iš aptarttĮ darbų, technikos specialistų bei mokslo dar
buotojtĮ IP struktūra nuodugniai neatskleista. Įvairiais metodais (daž
niausiai subjektyviais) tiriant skirtingus požymius turinčias specialistų 
grupes (konstruktorius, ITD, mokslo darbuotojus, mokslo darbuotojus 
pedagogus), gauti nepalyginami, kartais net prieštaringi rezultatai. 

Kilos mokslo šakos - medicinos specialistų bei mokslo darbuo
tojtĮ IP tyrimai respublikoje pradėti 8-tojo dešimtmečio viduryje. Ban
dyta atskleisti įvairitĮ medicinos sričių darbuotojų IP specifiką. Minėti 
epidemiologijos, mikrobiologijos ir higienos mokslo darbuotojų IP tyri
mai, atlikti bibliografinių nuorodų statistinės analizės, individualių 
mokslo tiriamojo darbo planų analizės metodais16• 17 Ypač reikšminga 
1974 m. M. Rauckio, V. Tamulienės, V Radzevičilltės atlikta moks
linės literatūros citavimo analizė cpidemiologijos, mikrobiologijos ir hi
gienos mokslo tiriamojo instituto darbuotojų publikacijose bei mokslo 
tiriam11j1J darbtĮ ataskaitose. Minėtiems autoriams bibliografi itĮ nuo
rodų statistinės analizės metodu pavyko nustatyti, jog labiausiai naudo
jamasi 1-5 metų senumo leidiniais (45,7%). Aktyvaus leidinių naudo
jimo riba - 10-15 metų. 

12 Kau~nepac A., IIJiaARC P. OcHOBHhle npnnu.unhI .. . - C. 444-446. 
13 Garbėnienė O, Moksliniai tyrimai aukšhĮjų mokyklų bibliotekose // BibliotektĮ 

darbas. - 1982. - Nr. 6. - P. 18-19. 
14 WJieii&eHe B. Hay1:JeHHe umpopMaIJ;HOHHhIX IlOTpe6HOCTefi: cnennaJIHCTOB BhIC

meH: mKOJibl rIOJIHTeXHII'leCKOro npocĮ:mm1 / / Ilpo6JJCMhI HH(pOpMaIJ,JIOHHOii pa60ThI B 
6n6m10TeKe BhICmero y-ą:e6HOI'O aauep;eHHSI, - BHJibHIOC, 1975. - e. 61-63. 

15 Kačkuvienė M., Galaburdaitė R. Tiriame informacinius poreikius // Bibliotekų 
darbas. - 1983. - Nr. 5. - P. 13-14; Ka'll<)'BeHe M. lfayqeHHe HII COTPY/IHHKOB 
BHCH / / IIIITCHCHfĮ>JIKal{IISI pa3BIITlut peruonaJI&HhIX CIICTeM HayqHO-TeXHI.PJeCKoii UH
qlopMau;m1 B 12 IlHTUJieTKe: Te3HChl JJ;OKJia,ZJ;OB ... - BHJI&HIOC, 1986. - e. 57-58. 

16 Payo,Knc M., TaMyJieae B., Pa.zr;aeeu1DOTe B. Hcnon&aosaene HH(popr.1:ao,nn B 
Hay'IHO-IICCJie,u;oeaTeJibCKOii pa6oTe / / BonpOChl 3IllfJJ;eMIIOJIOrHH H rurneHhl B JlUTOB
CKOfi CCP: MaTepnaJihl HllY1iHOi1 KOHq>. no Knme1JHhIM HH<t,eKD,HHM. 21-22 HOH6pH 
1974 r. - BnJJLHIOC, 1975, - e. 211-213. 

l7 Tamulienė V, Epidemiologijos, mikrobiologijos ir higienos mokslinio tyrimo ins
tituto mokslinių darbuotojų informacinis aprūpinimas // Iš medicinos bibliolekl! darbo 
patirties. - V.. 1979. - Nr. 4. - P. 33-35. 
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1975 m. analizuoti onkologų, kardiologų, neurologų, psichiatrų bei 
stomalologtĮ IP Onkologijos mokslinio tyrimo instituto mokslinės in
formacijos skyriaus darbuotojai onkologų (mokslo darbuotojų bei prak
tiktĮ) IP tyrė anketavimo metodu. Sį tyrimą aptarusio J. Kostclnicko tei
gimu, mokslo darbuotojų teminiai IP tiksliai atitinka jų mokslo tiriamojo 
darbo plam1 bei discrtacijtĮ tematiką. Išryškėjo IP priklausomybė nuo 
veiklos pobūdžio: medikus mokslo darbuotojus daugiau domino pirminė, 
medikus praktikus - antrinė informacija 18 . Tačiau tyrimo autoriams 
nepavyko tiksliai nustatyti šios svarbios IP savybės, kadangi jie nesurin
ko duomenlj apie konkrečių informacijos šaltinitĮ naudojimą. 

Rezultatyvumu bei metodiniu brandumu išsiskiria K. Vaitkevičiaus 
bei O. Peikštenienės atlikta Lietuvos kardiologinės informacijos 
srautl! analizė 19 . Nustatant vertingiausius informacijos šaltinius kardio
logijos, stomatologijos, neuropatologijos bei psichiatrijos specialistams, 
pastebėta, jog mūslj šalies ir užsienio leidinių tipai naudojami nevieno
dai. Iš užsienio leidinilj labiausiai cituojami: l) žurnalai, 2) knygos; 
iš šalies leidinitĮ: l) teminiai straipsnių rinkiniai bei konferencijlj te
zės, 2) žurnalai, 3) knygos (monografijos). Išimtį sudaro kardiologų 
citavimas: l) disertacijos, 2) teminiai straipsnitĮ rinkiniai ir konferencijų 
tezės, 3) žurnalai, 4) knygos (monografijos). Gauti duomenys rodo mi
nėttĮ medicinos sričitĮ specialistų IP specifiką: neurologus, psichiatrus 
bei stomatologus labiau domina praktinės veiklos rezultatai, o kardio
logus - fundamentinio pobūdžio tyrimlj duomenys bei teoriniai teiginiai. 
K. Vaitkevičius ir O. Peikštenienė bibliografinių nuorodų statistinės ana
lizės metodu ištyrė, jog kardiologai, neurologai, psichiatrai bei stoma
tologai daugiausia naudojasi 1-5 meltĮ senumo leidiniais (46%); akty
vaus naudojimo riba - 10 metLĮ. Sie duomenys sutampa su M. Rauckio, 
V Tamulienės bei V. Radzevičiūtės atiliktos epidemiologijos, mikrobio
logijos ir higienos mokslinės literatūros citavimo analizės rezultatais20 . 

Abiejų tyrimt) autoriai 1-5 metLĮ senumo leidi iLĮ citavimo dažnumą 
laiko publikacijLĮ senėjimo rodikliu. Taip teigia ir JAV mokslotyrininkas 
D. Praisas21 . Tai šiek tiek suprastintas reiškinio vertinimas, kadangi daž
nas 1-5 metlį senumo leidinių citavimas rodo ne tiek informacijos se
nėjimo greitį, kiek skaitytojLĮ santykį su informacijos masyvu. 

Visų medicinos sričiLĮ specialistų bei mokslo darbuotojų IP pastarai
siais metais intensyviai tiria Valstybinė mokslinė medicinos biblioteka. 
l 984 m. A. Rėkuvienė, T. Dragūnienė bei R. Juškauskienė išanalizavo 
visų bibliotekos skaitytojų medikų IP22. Apklausa ir bibliotekos doku-

18 Koste!nickas J. Onkologijos mokslinio tyrimo instituto informatikos skyriaus 
darbo kryptys // Iš medicinos bibliotekų darbo patirties. - V 1975. - Nr. 3. - P. 
73-75. 

19 Vaitkevičius K., Peikštenienė O. Kni kuri~ Lietuvos TSR kardiologinės infor
macijos srau!tĮ vpatumai // Iš medicinos bibliotekų darbo patirties. - V., 1975. -
Nr. 3. - P. 30-51. 

20 Pa~Knc M., TaMyJie&e B., Pa}l.aeeH'IIOTe B. HcnoJIL30Barme HH<Į>opMaųint . .. -
e. 211-213. 

21 Ilpaiic JI. KBOThl I(HTHPOBamrn: B TQąl{bJX H neTOlJHhJX nayKaX, TexnnKe H 
ne-TexHnKe / / Bonpocsr <jmJiocoqnrn. - 1971. - Ne 3. - C. 152-154. 

22 Rėkuvienė A., Dragūnienė T., Juškauskienė R. Sknity(ojtĮ informaciniai porei
kiai // Sveikatos apsauga. - 1984. - Nr. 10. - P. 8-10. 
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menltĮ analizė atskleidė mokslo darbuotojų ir specialistų praklikų la
biausiai naudojamus pirminius ir antrinius informacijos šaltinius. Pir
miniai informacijos šaltiniai vertinami šitokia seka: l) mokslo žurnalai, 
2) knygos. Sic duomenys sutampa su šalies bei užsienio tyrinėtojų iš
vadomis23• 24 . Nustatyti tinkamiausi antrini informacijos šaltiniai: l) 
rderatini i žurnalai, 2) signalinės informacijos leidiniai. Nors ir mokslo 
darbuotojai, ir praktikai pirmenybę teikia tiems patiems informacijos 
šaltiniams, tyrimas atskleidė daug intensyvesnius mokslo darbuotojų IP. 
Gautus duomenis palyginus su TSRS MA gamtos mokslų bibliotekos ty
rimo duomenimis, paaiškėjo, jog respublikos medicinos mokslo darbuoto
jai kur kas daugiau naudojasi antriniais informacijos šaltiniais: RZ „Cur
rent rontents" - 37,5% Lietuvos valstybinės mokslinės medicinos bib
liotekos skaitytojtĮ ir 10% TSRS MA gamtos mokslų bibliotekos apklaus
ttĮjtĮ, signaline informacija - atitinkamai 56,6% ir 37,5% 25 . Tai paska
tino minėtas autores nuodugniau panagrinėti mokslo darbuotojų antrinitĮ 
informacijos šallinitĮ poreikius26. Anketavmo bei užklausų analizės me
todu nustatytas įvairių sričitĮ informacijos senėjimo greitis: daugiausia 
naudojamasi 5-7 metų literatūra, aktyvaus naudojimo riba - 10 meltĮ. 
Sie duomenys sutampa su M. Rauckio27 bei K Vailkevičiaus28 tyrimlĮ 
duomenimis ir patvirtina beveik vienodą vistĮ medicinos sričitĮ informa
cijos senėjimą. Tyrimas taip pat praplėtė žinias apie vertingiausius me
dicinos darbuotojams antrinės informacijos šaltinius: l) referatinius 
žurnalus, 2) signalinės informacijos leidinius, 3) apžvalgas, 4) naujos 
literatūros biuletenius. Pirmą kartą pabandyta ištirti, kaip respublikos 
medicinos mokslo darbuotojai naudojasi katalogais bei kartotekomis: nau
dingiausias dalyki is katalogas, daugiau nei pusė mokslininkų (58,5%) 
naudojasi abėcėliniu katalogu ir tik ketvirtadalis - sisteminiu (21,07%). 
Lygiai pusė apklaustųjų mokslo darbuotojų pageidauja teminių karlole
ktĮ. Nustatytos ir tinkamiausios medicinos mokslo darbuotojams infor
macijos pateikimo formos: l) bibliotekininkų konsultacijos, 2) parodos, 
3) apžvalgos. Mažiausiai reikalingos informacijos ir specialistų dienos. 
Tai visiškai priešinga aukščiau apiartiems technikos mokslo darbuotojų 
vertinimams. 

Dauguma respublikoje atlikit! medicinos mokslo darbuotojų ir spe
cialistų IP tyrimtĮ pasižymi metodiniu brandumu ir rezultatyvumu. Tai 
nulėmė gautų duomenų patikimumą bei išsamumą. 

23 TJOJJD11eB JJ;. B. S4>4>eKTHBHOCTb HeKOTOphlX BH,'!J;OB AOKyMeHTaJlbHOit HHIĮ>OpMa-
1.l;HH no ou;eHKaM yqeHLIX ecTeCTBOHCilbITaTeJieH / / IIpo6neMbl ,D;eJITCJlbJIOCTU yqeuoro n 
Hay'lHhlX KOJIJIOKTIIBOB. - JI., 1973. - Bhln. 5. - C. 353-365. 

24 Panoff S. R. Dissemination of information derived from the Framination heart 
study // Bullctin of the Medical Library Association. - 1973. - Vol. 61. - N 4. - P. 
426-430. 

25 Rėkuvienė A., Dragūnlenė T.. Juškauskienė R. SkaitytojtĮ informaciniai ... 
- P. 9. 

26 Rėkuvienė A., Dragūnienė T., Juškausklenė R. Medicinos mokslinių darbuotojų 
informacinės reikmės / / V Taryb,1 Lietuvos bibliografų mokslinė konferencija. 1986 m. 
gruodžio 3-4 d.: Pranešimų tezės. - V., 1986. - P. 37-39. 

27 PayųKec M., TaMyJieae B., Pa,u;aeallqJ()Te B. HcnonLaosaune HH(popMau;Hn . .. -
e. 211-213. 

28 Vaitkevičius K., Peikšlenienė O. Kai kurie Lietuvos TSR ... - P. 30-51. 
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nulėmė gautų duomenų patikimumą bei išsamumą. 
Geriausiai respublikoje ištirti chemijos mokslo darbuotojų ir specia

listLĮ IP. Juos analizavo O. Voverienė ir R. Varnienė. 

8-tajame dešimtmetyje O. Voverienė bibliografiniLĮ nuorodtĮ statisti
nės anali~ės metodu ištyrė Buitinės chemijos PKB mokslo darbuotojų 
IP29 - 30. BibliografinitĮ nuorodų statistinės analizės metodą autorė derino 
su kitais papildomais (anketine apklausa, dokumenttĮ analize), atsižvelg
dama į mokslo tiriamojo darbo riišitĮ specifiką. Ji ypač ryški fundamenta
liuosiuose ir taikomuosiuose darbuose. Fundamentaliųjų chemijos mokslo 
tiriamųjtJ darbtĮ vykdytojams (toliau - teoretikams) vertingiausi yra pir
miniai informacijos šaltiniai: l) žurnalai, 2) knygos (monografijos), 3) 
autoriniai liudijimai, patentai, 4) diserlacijtĮ autoreferatai, 5) mokslinių 
darbtĮ ataskaitos. TaikomtĮjLĮ chemijos mokslo tiriamųjų darbtĮ vykdytojai 
(toliau - praktikai) labiau vertina antrinius dokumentus, ypač referatinius 
žurnalus. Pirminiai informacijos šaltiniai vertinami tokia seka: l) kny
gos (monografijos), 2) autoriniai liudijimai, patentai, 3) žurnalai, 4) 
normatyviniai techniniai dokumentai, 5) mokslinių darbtĮ ataskaitos. 
O. Vovericnės teigimu, praktikų intensyvesni tarpšakiniai IP. Rezultatai 
visiškai patvirtino hipotezę, jog informacijos šaltinių pasirinkimą lemia 
mokslo tiriamt)jtJ darbtĮ vidiniai dėsningumai. FundamentaliųjtĮ teorinių 
darbtJ tikslas - gauti naują, iki šiol nežinomą informaciją, tad teore
tikus labiau domina originali probleminė medžiaga, o ji dažiausiai pu
blikuojama žurnaluose. Praktikams rupi jau patikrinti duomenys, o šie 
paprastai pateikiami monografijose31 . 

O. Vovcrienė eksperimentu patikrino chemijos teoretikų bei praktikų 
informacijos paieškos plotį. Atskleistas skirtingas panaudotLĮ profiliniLĮ 
žurnalų kiekis įvairaus pobūdžio mokslo tiriamuosiuose darbuose. Auto
rė nustatė teoretiktĮ bei praktikLĮ informacijos paieškos gylio skirtumą: 
teoretikus domina dvigubai senesni informacijos šalti iai (iki 20 metLĮ) 
nei praktikus (tik 10 metų). Skiriasi ir parankiausios jiems informacijos 
pateikimo formos: teoretikai labiau vertina bibliografinę informaciją, 
operatyviai pateikiančią pirminius informacijos šaltinius, o praktikai -
faktografinę informaciją. Sie rezultatai padėjo O. Voverienei visapusiš
kai pagrįsti teiginį, jog vidiniai dėsningumai, objektyviai veikiantys skir
tingo pobūdžio mokslo tiriamuosiuose darbuose, nulemia ir informaciniLĮ 
procesų dėsningumus. 

O. Voverienė gavo patikimų duomenLĮ Buitinės chemijos PKB infor
maciniam aptarnavimui gerinti ir patobulino mokslo darbuotojtĮ ir spe
cialistLĮ IP tyrimo metodiką, atskleisdama tyrimo metodų priklausomybę 
nuo mokslinio darbo pobiidžio32 . 

29 Vovericnė O. Chemikų informacinių poreikių tyrimas // Mokymo proceso opti
mizavimo bei technizavimo problemos ir kryptys: Resp. konf. pranešimų tezės. - V., 
1979. - P. 147-149. 

30 BonepeHe o. :n:. B&16op JI 3KCnepHMeHTam,Hasr npoBepKa ItpHTepHH 3q>q>eKTllB• 
HOCTH CllCTeMhI HHCĮlopMallHOHHOrO o6ecne'leHHH / / HTH. Cep. l. - 1975. - M 4. -
e. 9-16. 

31 TaM "'"· - e. 13. 
32 Voverienė O. Chemikų informacinių ... - P. 149. 
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9-tojo dešimtmečio pradžioje R. Varnienė išanalizavo elektrochemi
k11 - Lietuvos TSR MA Chemijos ir cheminės technologijos instituto 
darbuotojų IP33. Apklausos metodu ji nustatė labiausiai elcktrochemikų 
vertinamus informacijos šaltinius: pirmi ius - l) žurnalus, 2) knygas 
(monografijas), ir antrinius - l) referatinius žurnalus, 2) apžvalgas, 3) 
signalinės informacijos leidinius. Sie rezultatai dera su O. Voverienės 
išvadomis apie chemik11 IP, o nesutapimus lėmė clektrochemijos mokslo 
specifika. Vertingas R. Varnienės bandymas patyrinėti informacijos šal
tinių naudojimo priklausomybę nuo tokių parametr11, kaip mokslinė kva
lifikacija, mokslinio darbo stažas, užimamos pareigos bei darbo pobūdis. 
Paaiškėjo, jog pirminiais informacijos šaltiniais daugiau naudojasi aukš
tos kvalifikacijos specialistai, turintys didelį mokolinio darbo stažą bei 
užimantys aukščiausias pareigas, taip pat mokslininkai teoretikai. Pasta
rieji duomenys sutampa su O. Voverienės išvadomis. 

Antrame tyrimo etape buvo sudaryta speciali profilinės informacijos 
anketa, kurioje mokslininkai reikšminiais žodžiais nurodė savo teminius 
poreikius, t. y. jais apibudino darbo temą. R. Varnienė, S. Paukštienė 
bei M. Prokopčik, pasitelkusios GASNTI rubrikatorių bei UDK indeksus, 
šios anketos pagrindu sudarė „Instituto elektrochemikų mokslo darbuo
tojtĮ teminit) interesų rubrikatori1Į" Kaip teigia autorės, šis metodas pa
dėjo išvengti subjektyvitĮ vertinimtĮ nustatant elektrochemikų teminius 
IP bei suderinti teminit) interestJ modelį su informacinio aptarnavimo 
sistcma34 . 

9-tajame dešimtmetyje taip pat intensyviai tiriami žemės iikio spe
cialist11 bei mokslo darbuotojų IP. Paminėtini S. Bušmienės, J. Zinkevi
čienės darbai35, 36. Anketavimo metodu nustatyta, jog žemės iikio specia
listai daugiausia informacijos gauna iš tokių informacijos šaltinių: l) 
knygtĮ, 2) laikraščių, 3) žurnalų, 4) informacinių leidinių37 . 

J. Zinkevičienė atskleidė skirtumą tarp žemės uldo specialistų ir mok
slo darbuotojų pageidaujamų informacijos pateikimo formtĮ: mokslo dar
buotojai labiau vertina referatinę bei bibliografinę informaciją. Specia
listams gamybininkams reikalingesnė apžvalginė bei faktografinė infor
macija 38. Tyrimo rezultatai padėjo apčiuopti ryšį tarp IP ir juos formuo
jančių veiksniLĮ: žem~s iikio specialistų IP sąlygoja atliekamų darb11 pa
budis, specializacija, kvalifikacija bei užimamos pareigos. 

33 Varnienė R. LTSR MA Chemijos ir cheminės technologijos mokslinio tyrimo 
inslitulo elektrochemikų informaciniai poreikiai // Knygotyra. - 1981. - T. 9(16), 
2 sąs. - P. 76-89. 

34 Varnienė R., Paukštienė S., Prokopčik M. Chemijos ir cheminės technologijos 
instituto darbuotojtĮ informaci iq poreikių formalizavimas pagal rubrikatorių // Lietuvos 
TSR bibliotekininkų ketvirtoji mokslinė konferencija: Pranešimq tezės. - V., 1983. 
- P. 94. 

35 Bušmienė S. Zemės tlkio specialistas - knyga - informacija: Sociologinių ty• 
rinėjimų rezultatai ir metodikos rekomendacijos. - V., 1986. - 104 p. 

36 Zinkevičienė J. Informaciniai poreikiai // Mokslas ir technika. - 1985. - Nr. 
l. - P. 44; Zinkevičienė J. Zemės ūkio specialistų informaciniai poreikiai // Bibliotekų 
darbas. - 1986. - Nr. 2. - P. 10-11. 

37 Ten pat. - P. 10. 
38 Ten pot. - P. 11. 
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9-tasis dešimtmetis ženklus ir pirma1sia1s meg1mmais teoriškai api
bendrinti pei suvokti IP fenomeną, IP teorines, metodologines proble
mas. Į tikrųjų ir tariamųjų (l. y. įsivaizduojamų) IP egzistavimą atkreipė 
dėmesį R. Tupčiauskas39 . Jo nuomone, nors informacinė veikla yra efek
tyvesnė, kai aprūpinami tikrieji IP, tačiau ir tariamųjų poreikių tenkini
mas - pozityvus reiškinys, kadangi kelia informacijos tarnybtĮ autori
tetą ir padeda geriau pažinti IP. 

Kai kurie šalies bei užsienio teoretikai siūlo koncentruoti pastangas 
į probleminių situacijų informacinį aprūpinimą. Tačiau jos labai dina
miškos - nauja informacija gimdo vis naują probleminę situaciją, ir 
kartais labai sunku nustatyti teminius ir chronologi ius problemini11 si
tuacijų rėmus. R. Tupčiauskas siūlo teikti informaciją atskiroms varto
tojų grupėms, ištyrus faktorius, objektyviai veikiančius jų IP - individo 
vielą visuomeninėje gamyboje, šakos vystymosi dinamiką, darbo temą40 . 

IP teoriniam ir metodologiniam apibendrinimui reikšmingi O. Vove
rienės darbai"• 42 . Ji pirmoji iš Lietuvos tyrinėtojų, remdamasi patikimais 
empiriniais duomenimis, atskleidė tokias IP savybes, kaip neatitikimas 
užklausų visumos bei priklausomybė nuo mokslo tiriamojo darbo po
būžio. 

Atlikta specialisttĮ bei mokslo darbuotojų IP tyrimų respublikoje ap
žvalga rodo, jog ne visų liaudies ūkio bei mokslo šakų darbuotojų IP 
nuodugniai ištirti. Dar reikia tikslinti kai kurių technikos mokslo sričitĮ 
specialistų ir mokslo darbuotojų IP priklausomybę nuo mokslo tiriamosios 
veiklos pobūdžio. Neatskleista visuomeninių, humanitari ių mokslų dar
buotojų IP specifika. Visai netirti mokslo darbuotojų savišvietos poreikiai. 

Daugumą .respublikos mokslo darbuotojų ir specialistų IP tyrimų 
atlikto mokslo tiriamt)jtĮ institutų, projektavimo ir konstravimo biun1 bei 
šakinitĮ aukštųjų mokyklų informacijos tarnybų ar bibliotekų darbuoto
jai. Per mažai pasiangų šiam svarbiam reiškiniui pažinti rodo univer
salios mokslinės respublikos bibliotekos. 

Per du problemos tyrimo dešimtmečius taikyti labai įvairūs metodai. 
Iki 8-tojo dešimtmečio buvo tiriama šiais metodais: apklausa (anketa
vimu ir interviu), bibliolekinitĮ dokumentų analize, stebėjimu. Dažnai 
duomenys rinkti lik vienu metodu. Ypač populiarus buvo anketavimas, 
nes juo galima aprėpti daug respondentų. Tačiau šiuo metodu gauti duo
menys mažai tepadeda realiai pagerinti informacinį aptarnavimą, nes: 

39 Tupčiauskas R. Pramonės darbuotojų informacijos porcikiq tyrimas // Mokymo 
proceso optimizavimo bei technizavimo problemos ir kryptys: Resp. konf. pranešimtĮ 
tezės. - V 1979. - P. 140-142. 

40 Tynqaycuac P. ŪI1THMH3au;nH o6ecne'lletnur o6'beKTHBllhIX HmĮ>opMaI..J;HOHHhIX 
ITOTpe6HOCTeH' // Bmrn:nne ttay'IHO·TeXHlP-IeCKOil nmt,opMaI..J;HII na IlOBblmerm:e scpcpe1c
THBHOCTH rrpOH3BO;l;CTBa: TeaHCbI )J;OKJiai:i;oe ••. - BHJihIUOC, 1982. - e. 11-13. 

41 Voverienė O. InformacinitĮ poreikių struktūra ir savybės // Bibliotekų darbas. -
1985. - Nr. 10. - P. 15~18. 

42 Voverienė O. Profesiniai informacijos poreikiai. JtĮ struktūra ir savybės // In
formatikos teorija ir metodologija. - V 1985. - P. 64-73. 
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l) pateikia labai nedaug naujos, praktiškai nezmomos informacijos, 2) 
gauttĮ duomenų veri\' menkina šio metodo subjektyvumas. Jau ?-tajame 
dešimtmetyje bandyta mažinti anketavimo subjektyvumą, naudojant fik
suotus temų sąrašus. Tačiau lik nuo 8-lojo dešimtmečio pradėti laikyti 
metodai, padedantys išvengti subjektyvaus aspekto. Tai mokslo tiriamo
jo darbo plantĮ, bibliografinių nu0rodt] statistinės analizės metodai. 
Respublikos profesinėje spaudoje pastarasis metodas labiausiai propa
guojamas. Jis pripaiinlas priimtiniausiu objektyviems IP lirti 43 . Ypač 
intensyviai bibliografinitĮ nuorodų statistinės analizi>s metodas taikomas 
nuo 8-tojo dešimtmečio vidurio, pradėjus sistemingai tirti įvairių mokslo 
šakų darbuotojtĮ IP. 

Nuo 8-tojo dešimtmečio pabaigos respublikoje labai pakilo bendras 
tyrimtĮ lygis: beveik neliko darbų, kuriems duomenys būtų renkami vie
nu metodu. Vis dažniau taikomas kelių metodtĮ komplesas: taip galima 
atlikti kryiminę duomentĮ kontrolę ir padidinti jų patikimumą. Išsiplėtė 
tyrimų uždaviniai - IP tyrimas vis labiau siejamas su jtĮ lenkinimo 
būklės analize, patikimesni lapo rezultatai. 

Melodiniu požiūriu brandesni mokslo tiriamųjų inslituttĮ, projekta
vimo ir konstravimo biun1 darbuotojų atlikti IP tyrimai, nes šie dar
buotojai drąsiau laiko naujus metodus. Be to, tiriant vienos organi
zacijos darbuotojų IP, lengviau laikyti objektyvius IP atskleidžian
čius metodus. BibliotektĮ darbuotojams priimtiniausias bibliotekinitĮ do
kumentų (ypač· užklausų) analizės metodas, derinamas su subjelyviu 
(apklausos bei kontroliniu) bibliografinių nuorodtĮ statistinės analizės 
metodu. Tradicinis užklausų analizės metodas, kaip parodė O. Voverie
nės44 atliktas tyrimas, yra vienas iš efeklyviausitĮ. 

Tiek bibliotek11, tiek informacijos tarnybų darbuotojams tikslinga 
geriau susipažinti su matematiniais metodais ir drąsiau juos taikyti IP 
tyrimams. Sių metodų rezultatyvumas patvirtintas jau minėtuose moks
liniuose darbuose45- 46 . 

Vilniaus universiteto Mokslinės informacijos katedra 

Įteikta 1987 m. sausio mėn. 

43 Bosepeac O. AHaJIRa 6n6;rnorpa<pHą:ecKnx cchIJIOK KaK MeTo,a; ou;emrn: aq>1Į>eK• 
THBHOCTH HHq>opMau;nott1-10-6tt6JIHOTet:1Horo o6ecneą:eHHJJ HHP u OKP: AsTope<p. Ha 
COllCK. yųen. CTCIICIIH ltaH,u;. ne.a;. HayK. - JI., 1979; BosepeBe o. MeTO,ll; CT8TllCTHlJe
CKoro ana;rnaa 6116imorpacpnąecKHX CChIJioi R 6tt6nnoTeKOBep;eunn // HTB CCCP. -
1979. - M 4. - e. 12-18; Bosepeue o. ŪTHOWOHHO Y'<OHblX K 6n6JmorpacĮ>n,iecKHM 
CChlJJKaM // HTFI. - Cep. l. - 1981. - M 10. - e. 8-12. 

44 Voverienė O. ProfesinitĮ informacijos poreikių tyrimo metodų efektyvumas // 
Bibliotekų darbas. - 1986. - Nr. 11. - P. 14-15. 

45 By,n;paeaąroc A. Paapa6oTKa MeTo,JJ;a . .. - C. 14. 
46 .HuyJIHBH'lleHe A. MeTO)l,OJIOrHH npor!l03HpoBaEUUI ... - e. 151-155. 

38 



IICCJIEĮJ;OBAHHH IIHcl>OPMAD;IIOHHLIX IlOTPEBHOCTEO: HAY'IHldX 
PABOTHIIKOB II CIIEIŲIAJIIICTOB JIIITOBCKOO: CCP 
(OCHOBHbIE TEHĮJ;EH~II, METOĮJ;bl, PE3YJibTATbl) 

JIOJIIITA KPYMIIHAilTE 

PeaJOMe 

Hccne;:i;oBaHIIJI: HHcĮ)opMaŲ,H0HIILIX noTpe6ROCTeii B JlnTOBCKOll CCP, KaK II Bū BCeM 
CoBeTCKOM CoIOae na'laThl B cepe;:i;nue ceMn;:i;ec.RTLIX ro,a;ou. 3a ,l(Ba ;:i;ecHTHJieTHJI pa6o
Tbl Ha,II; npo6JieMoii llCCJie,n;oBaJIHCL nmpopMRIJ;II0HHLie noTpe6HOCTH nayųm,ix pa6oTHH
K0B JI crreųnam1CT0R ceJibCKoro X03stii:CTBa, XHMHH, M8,IJ;lll..J;IIHbI, T8XHilKH. B 3ToH 
CTRTbe c.n;eJiaHa nom,ITKa ycTaH0BHTL 061.Qne T8H,ll;8HI . .J;Illl IICCJI8)J.0B8Hlfll npo6JI8MLI B 
pecny6m1Ke, paCCM0Tp8Tb peayJibTRThl H MeT0,ll,LI sa.mHefi:nm:x HCCJiep;oBllTCJILCKHX pa-
6oT. O6aop HCCJI8,!J.OBaHm1 II0Ka3aJI no;:i;'beM HCCJI8;:J;0BaTeJibCK0ro yp0BHĮ[ B pecny6JIHKe, 
KOTOpLiii IIP0A0JUKaCTCJI e K0HI..J;R 8-ro ;:i;eCHTHJieTIUI, a TaK.me BbIHBUJI HC,IJ;0CTRTJ<JI: 
He)J;0CTaT0'tJH0 HCCJie'A0BaHbI nmpopM81..\II0HHbIC noTpe6HOCTU cneųnaJillCT0B H aay'IHbIX 
pa6oTHIIKOB TeXHHKH, B0BCe He BbI.RBJieHa cneu;u<ĮmKa HHct,0pMau;noHHbIX noTpe6HOCTei1: 
HayąHbIX pa6oTHUKOB ryMaHHTapnoro npoq>HJISI, He llCCJI8,ll;0BaHbI CaMoo6paaoeaTeJib
HhI8 nmpopMaD;U0Ulible noTpe6HOCTH Hay'llHbIX pa60THIIKOB. 

RESEARCH WORI( ON INFORMATIONAL DEMANDS OF SCIENTIFIC WORl(ERS 
AND SPECIALISTS OF OTHER BRANCHES IN LITHUANIAN SSR: 

THE MAIN TENDENCIES, METHODS AND RESULTS 
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Summary 

In Lithuania, as well as in Soviet Union, research work on informational demands 
began in the middle of seventies. During the two decades of research work on this 
problem professional informational demands of scienlific workers and specialisls of 
other branches: farming, medicine, chemistry and technology were investigaled. The 
research survey of informational domands oi scienlific workers and other specialisls 
has shown the rise in level of rescarch work in our republic that has begun since the 
beginning of the 8th decade, and also lhe mistakes and gaps of the problem investiga
tion: informational professional demands are not investigated equally well in all the 
branches of science and the specific character oi informational demands oi philologists 
has not been conveved, as well the demands of scientific workers to self-education have 
not been investigated. 


